NS Atencion y Servicio
al Distribuidor

POLITICAS DE CAMBIOS, CANCELACIONES Y REPORTES
PromoOpcién® Colombia

Toda solicitud de Devolucién/Cambio y/o Reclamaciéon de mercancia debera realizarse dentro
de un periodo maximo de 30 (treinta) dias naturales a partir de la fecha de facturacion.

Toda solicitud de Devolucién/Cambio y/o Reclamacion de mercancia deberd realizarla por
escrito el Distribuidor involucrado por medio del Departamento de Atencién y Servicio al
Distribuidor, via correo electrdnico (atencion@promoopcioncolombia.co).
> No se aceptan solicitudes de Devolucién/Cambio y/o Reclamacién procedentes de
terceros.

PromoOpcién® no acepta solicitudes de Cambios, Cancelaciones y/o Reportes de producto que
haya sido sometido a algun tipo de transformacion.

PromoOpcién® no se hard responsable de solicitudes de Cambios, Cancelaciones y/o Reporte
de mercancia por defecto o faltantes cuando la mercancia haya sido enviada directamente al
domicilio de algun proveedor de servicios de transformacion.

Toda Cancelacién de mercancia en buen estado, generard un cargo por devolucion del 10% del
valor de la misma.
> Todos los articulos deberdn encontrarse en perfecto estado y contar con las cajas
y/o los empaques individuales originales, sin presentar alteraciones ni maltrato
alguno.

Para el tramite de cualquier Cancelacién y/o Cambio, sera indispensable que la mercancia se
encuentre en nuestras instalaciones de PromoOpcion® Colombia, ubicadas en Troncal de
occidente, Kilometro 1 después del peaje, Parque Empresarial de Occidente Bodega 30, Funza
Cundinamarca..
> Todos los articulos deberan encontrarse en perfecto estado y contar con las cajas
y/o los empaques individuales originales, sin presentar alteraciones ni maltrato
alguno.
> El proceso y cargos de envio (fletes) corren por cuenta del Distribuidor

PromoOpcion® se hard responsable de toda aquella mercancia con defecto de fabricacién o por
omisiones internas, comprobables y atribuibles a nuestra Empresa, asi como los costos que esto
genere.

Promo

Opcion
|

www.promoopcioncolombia.co


mailto:atencion@promoopcioncolombia.co

NS Atencion y Servicio
al Distribuidor

8. Situaciones donde el Distribuidor solicite un reembolso, éste sera depositado a la cuenta origen
el dia lunes siguiente, siempre y cuando la solicitud y documentacidn requerida completa se
haya recibido antes del dia miércoles (maximo 14:00 hrs). En caso de recibir la solicitud y
documentacion para el reembolso después de este horario, se pagard el segundo préximo lunes.
Este reembolso esta sujeto a la aplicacidn del cargo del 6% por cancelacion de mercancia en
buen estado. Ver politica 5

> En caso de que el Distribuidor solicite reembolso y el pago se haya realizado con
Tarjeta de Crédito o Débito, se procedera con el cargo adicional del 2.00% (sobre el
monto a reembolsar). Sin excepcién alguna.

» En caso de que el Distribuidor solicite reembolso y el pago se haya realizado con
Tarjeta de Crédito AMEX, se procederd con el cargo del 6.00% (sobre el monto a
reembolsar). Sin excepcidn alguna.

9. PromoOpcién® no se acepta Cambios y/o Cancelaciones de mercancia en buen estado que
haya sido adquirida a precio de promocién, oferta especial o muestras.

10. En la compra de AGENDAS ZEGNO® no se aceptan Cambios y/o Cancelaciones de mercancia en
buen estado que haya sido adquirida a precio pre-venta o precio normal.

11. PromoOpcion® podra aceptar y gestionar reclamaciones por faltantes o dafo en producto que
involucren paqueterias siempre y cuando el Distribuidor realice las respectivas anotaciones en
el documento de entrega de la paqueteria (carta-porte / guia) en un lapso no mayor a 48 hrs.,
después de haber recibido la mercancia por parte de la paqueteria.

PromoOpcion®, se reserva el derecho de aceptar Cambios, Cancelaciones e Incidencias que
queden al margen de las clausulas anteriormente expuestas.

Nuestras Politicas de Cambios, Cancelaciones e Incidencias,
estan sujetas a cambio sin previo aviso.
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PROCESO PARA UNA RECLAMACION

» Una vez que el Distribuidor reciba su mercancia, es indispensable que cuente y verifique el
estado de las cajas y en caso de presentarse alguna anomalia es muy importante indicarlo por
escrito en la carta porte o guia y hacerlo saber de inmediato a su Ejecutivo de Atencidén y

Servicio asignado.

PROCESO DE INCIDENCIAS

Estimado Distribuidor, una vez que recibas la mercancia, es inc

Para reportes por dafios o

defectos, adjunta también:

-Fotografias de los

articulos reportados.

Ten a la mano tu factura .
Recuerda que entre mas

Entra a nuestra pagina web:

\ N i .
y env_ianos la 13|g_uente completa, clara y precisa sea
informacion: la informacion del reporte
que nos envias, la resolucion
www.promoopcioncolombia.co $. es mas agil y rapida.
para mayor rapidez a) Namero de \\
ingresa al modulo de Factura. ~
Atencion y Servicio

0
envia un correo ;
electronico IM' ) Codigo
a tu Ejecutivo de c¢) Cantidad
Atencion y Servicio. solicitada.
informacion, la revisara y
se pondra en contacto contigo

d) Motivo. para informarte acerca
de tu reporte.

L)

Conoce nuestras Politicas
de Devoluciones
y Reclamaciones

Tu Ejecutivo recibira la

DUDAS, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS... ATENCION Y SERVICIO AL DISTRIBUIDOR
atencion@promoopcioncolombia.co iICOMPROMETIDOS CON TU NEGOCIO!

» Comunicarse via telefénica al Departamento de Atencidn y Servicio al Distribuidor al teléfono
0052 33 1922 0845 (Opcidn 3) o via correo electrdnico (atencion@promoopcioncolombia.co) y
en un plazo no mayor a 24 horas un ejecutivo de Atencidn y Servicio se comunicara contigo para

el seguimiento de tu incidencia.
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PROCEDIMIENTO PARA -
CAMBIOS Y DEVOLUCIONES - A NES I
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te compartimos el proceso que se con tu clave web, y en
requiere para tu solicitud de la seccion de Atenc

Cambio/Devolucién de Mercancia: S TIRGTE pagia oV

a) Namero de
factura
b) Cantidad de Una
plezas vez que
¢) Motivo & cuentes con
la confirmacion

por parte de tu
Para mas Informacion, Ejecutivo de Atencién

consulta nuestras y Servicio para la
Politicas de gestion de tu reporte,
Devoluciones y sera necesario que nos

envies, con fiete pagado,
Reclamaciones. la mercancia a

PromoOpcién*®
Colombia:

Siberia k.m. 7 Funza Medellin
Parque Industrial Cefta Trade
Park, bodega 123 -2

Envianos via correo electronico, tu
guia de envio de mercanciaparael >
seguimiento, al correo que tu \'
ejecutivo de Atencion y Servicio
te indicara.

La Nota de Crédito Unicamente se aplicara a la (
cantidad de articulos recibida asi como a los
articulos que se encuentren en buen estado. ——_

- Toda devolucién de mercancia en buen estado, 03

generarda un cargo por devolucion del 10% del
valor de la misma.

Los cargos de envio (FLETE) corren por cuenta del Distribuidor siempre y cuando la solicitud de Devolucién o Cambio sea
solicitada directamente por el mismo Distribuidor, no aplica en Reclamaciones.

- Los cambios no se podran efectuar hasta que no se cuente con la mercancia en las instalaciones de PromoOpcion Colombia.

www.promoopcioncolombia.co

» El horario de servicio para la atencion a tus incidencias es de lunes a viernes de 9:00 am a 6:30
pm y sabados de 9:30 am a 1:30 pm. (horario de México)

» Enun plazo no mayor a 24 horas un ejecutivo de Atencidn y Servicio se comunicara contigo para
el seguimiento de tu incidencia.
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RECOMENDACIONES IMPORTANTES

v Es necesario que cuando recibas tu pedido revises que el nimero de cajas sea el correcto y
estén en perfectas condiciones, de lo contrario indicalo en el documento de recepcion de
mercancia que te entregue tu paqueteria (carta-porte / guia) y hacerlo saber de inmediato
a su Ejecutivo de Atencidn y Servicio asignado.

P ~
CADA QUE

REALICES UN PEDIDD:

¥ para un maepor servicio, por favor vedifica la cotizacian
qued 18 envid tu ejecutivd anbes di Su mAOTEBCIN.

Tl F' Revita ¢l documento de cotizacldn:
Codigos de productos
Cantidades
Montos
Farn asogursrnod que tu pbdide 1on entregads
tal coma b requiers .,

PARA PAGOS MEDIANTE
DEPOSITOS BANCARIOS

Al realizar un pedido con Promocionales de Occidente 5.A. de CV,
o verifica, confirma o envio y recepcidn de tu ficha de pago
con tu Ejecutiva de Cumnta.

Al RECIBIR TU MERCANCIA:
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TIP

Si notas la caja en malas condicions o ablerta, ancts la
snomalis en W guis de envio y repdrialc Nenands el
ol arls anling de Aenchin y Servicie.
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DEFINICIONES GENERALES

CANCELACION

Cuando el Distribuidor PromoQpcidn decide regresar la mercancia recibida por razones ajenas al producto
y @ PromoQOpcion®, a cambio de que le entreguen nuevamente el dinero que habia desembolsado en la
compra; pagando los gastos de envios y el cargo por devolucion del 6% de la mercancia.

CAMBIO

Cuando un Distribuidor PromoOpcidn no queda conforme con la mercancia recibida por razones ajenas al
producto y a PromoQOpcién®, decide solicitar un cambio por otra mercancia pagando o bonificando la
diferencia y los gastos de envio.

INCIDENCIA

Una incidencia es una expresion de insatisfaccion hecha por parte del Distribuidor PromoOpcion® por
causas imputables directamente al producto/servicio que le brindamos, pretendiendo algtin tipo de
compensacion o reposicién de producto/dinero.

NOTA DE CREDITO

Es el comprobante que PromoOpcion® envia a su Distribuidor con la finalidad de informar la acreditacion
en su cuenta, de un valor determinado por el concepto que se indica en la misma nota; este concepto
puede ser: defecto de productos vendidos, rebajas o disminucion de precios, devoluciones o descuentos
especiales, o corregir errores por exceso en la facturacion o mercancia no entregada. La nota crédito
disminuye la deuda o el saldo en la cuenta del Distribuidor.
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